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Tydskennellyt kokonaisarkkitehtuurin, tiedonhallinnan, tiedonhallintamallin,
erityisesti toiminnan kuvausten ja kehittamisen parissa vuodesta 2016
l&htien

2023~ o Toiminta-arkkitehti, Istekki Oy

Kevaasta 2023 lahtien toiminta-arkkitehtina Istekin arkkitehtuunpalveluissa. Asiantuntijana tiedonhallintalainsaadannon, tiedonhallintamallin ja
KA-kuvausten ja niiden hydyntamisen kentalla. Hankinnoissa, kilpailutuksissa ja palvelujen kehittamisessa asiantuntijana suunnittelemassa
yhteistydssa asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin littyvaa palvelutarjontaa seka palvelujen tuottamiseen tarvittavia toiminnan rakenterta.

20192023 () Kehittamispéillikko, Pohjois-Savon hyvinvointialue ja Yld-Savon SOTE kuntayhtyma

Vuoden 2019 alusta kehittamispaallikkona Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa siirtyen Pohjois-Savon hyvinvointialueelle kehittamispaallikoksi.
Tyotehtavina kehittamisen hallinta, jossa keskeisena kokonaisarkkitehtuurimenetelma, tiedonhallinta- ja liketoimintamalli osana ajankohtaisen
tilannekuvan ja uudistumisen hallintaa seké kokonaiskehittamisen hallinta ja koordinointi. Lisaksi Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa enlaisissa
projekteissa ja hankkeissa edistaen palvelumuotoilu ja lean —kehittamismenetelmien hyodyntamista, seka hakemassa ulkopuolisia rahoituksia
eri hankekokonaisuuksien toteutukseen.

2018 () Tieto- ja kehittimispalvelujen tehtdvdaluepaillikkd, kehittimispdaillikko Yla-Savon SOTE kuntayhtyma

Vuoden 2018 alusta maaraaikaisena tieto- ja kehittamispalvelujen tehtavaaluepaallikkona seka kehittamispaallikkona. Tietopalvelut ja
kehittamistoiminnan tehtavaalueelle kuuluivat kehittamispalvelut, pegasostiimin toiminta, asianhallinta ja sairaskertomusarkisto. Tehtavaalueen
paallikon tehtavina henkilostoasiat ja koko tehtavaalueen talouden seuranta ja suunnittelu. Kehittamispaallikon tehtavana kehittaa ja
koordinoida kuntayhtyman kehittamishankkeita. Tehtavakenttaan kuuluivat mm. kokonaisarkkitehtuurityo, laiterekisteriasiat, laakinnallisten
laitteiden vastuuhenkilo, kehittamissalkku, tietosuoja (GDPR), palvelumuotoilu ja lean —projektit, hyvinvointikertomus.

20162018 () Suun terveydenhuollon esihenkild, Yld-Savon SOTE kuntayhtyma

Suun terveydenhuollon tulosyksikon esihenkilona tyoskenteleminen ja johtaminen vuoden 2016 kevaasta vuoden 2018 alkuun.
Yla-Savon SOTE kuntayhtyman suun terveydenhuoltoon kuuluivat lisalmen, Kiuruveden, Viereman ja Sonkajarven
suunterveydenhuollon yksikot, yhteensa yli 50 tyoniekijaa. Tyotehtéavina lahiesihenkiléna toimiminen (suuhygienistit ja
hammashoitajat), yksikdiden toimmnnan suunnittelu ja johtaminen seka talouden suunnittelu ja seuranta, muutosjohtaminen mm:
uuden potilastietojarjestelman kayttodnotto ja toiminnan mallintaminen.
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Muuttuva toimintaymparisto

0glat ja ratkaisut
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Tilannekuva
toimintaymparistosta

 Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019 (tiedonhallintalaki)
on tullut voimaan 1.1.2020.

« Siirtymasaannosten mukaisesti tiedonhallintalain maarayksia tulee
noudattaa kokonaisuudessaan viimeistaan 1.1.2024 alkaen.

* Yhdistaa aiempia lakeja ja suosituksia, joihin asiakirjajulkisuuden
toteuttamisen kuvaukset ovat aiemmin perustuneet (VAHTI-ohjeet, JHS-
suositukset, arkistolaki, tietohallintolaki, julkisuuslaki, valmiuslaki ja
tietosuoja-asetus).

e Tiedonhallintamalli

« Julkiset organisaatiot mm. hyvinvointialueet, hyvinvointiyhtymat, kunnat ja
kuntayhtyméat ovat tiedonhallintalain (4 8:n 1 momentti) méaaritelman
mukaisesti tiedonhallintayksik6ita, joita laki velvoittaa kuvaamaan
toimintaymparistonsa tiedonhallinnan kuvaukset tiedonhallintamallin
muodossa ja yllapitamaan kuvauksia.

« Sisaltdd kokonaisarkkitehtuuriin sisaltyvia toiminta-, tieto- ja
tietojarjestelmékuvauksia ja korvaa aiemmassa tietohallintalaissa

suositellun, JHS-179 suosituksen ohjaaman
kokonaisarkkitehtuurikuvauksen.
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Esimerkkeja tiedonhallintamallin etusivunakymasta

Kuvaus hyvinvointialueen tiedonhallintaymparistésta

Tiedonhallintamalli on luonteeltaan tiedonhallintayksikén eli hyvinvointialueen oma sisainen maarays sits. miten tiedonhallinta ja tietojenicasittaly on toteutettava tiedonhallintamallin mukaisest kisiteltaesss tietoaineistoja

H H H H H Tiedonhalintamallia tulee k3yttaa tiedonhallinnan vastuiden tunnistamiseen, m3 lemiseen, toimi o i3 toteuttamiseen vastuiden mukaisesti. Tiedonhallintamalli luo nikyman sihen, miten tiedonhaliinta on
® T|6d0nha”|ntama”| VOI OIIa mUOdOItaan yhteenveto tal kooste, * e " " tiedonhallintayksikissa jarjestetly ja sen on sisallettava vah 'uiﬂ:\&dorne':-:s'ilr5§:2 mn:me'.‘."v'u(swselwcal: ! “ "
JO hO n muut ti Edo n hal I Intaa tarke mminm aarltte I evat kuvau kset Saannot, vastuut ja menettelyt Pelastustoimen Sosiaalihuollon Terveydenhuollon | | Konsernihallinnon Tiedonhallinnan, tietosuojan ja
tietojohtamisen ja tiedonhallinnan tiedonhallinta tiedonhallinta tiedonhallinta tiedonhallinta tietoturvallisuuden hyvinvointialue -
H H - H H - toteuttamiseksi, tietosuojan ja tasoiset ohjeet
kootaan viitteina tai liitteina Tl e e .
Tiedon muodostumisen ja hyédyntamisen toimintaymparisto
‘ Hallintos&anto ‘ ) -
Salkut ‘ Tietopolitiikka \ <
M ™ ) N Hyvinvointialueen palvelut ja prosessit -kartta Henkilotietojen kasittelyohjeet
? @ ‘ Tiedonhallintapolitiikka ’
- - | J Hyvinvointialueen asukkaan ja asiakkaan asiointi- ja pa’«~1’prosessit kartta \
( Tietoturvallisuusonjest
‘ Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka J n
Strategia Prosessit Tietojarjestalmit Kehittimis- Falvelut ) Dokumenttien luokitteluohje
proj ektit |T|edon hallinnan tuteutkamisvashmt| "
\ \ y Yieisten toimistosovellusten ja |
X tietnjarjaslgimien
- - ) Tietoturvallisuuden, tietosuojan ja kayttoohjeet |
Hallintapaneelit henkilorekisterien vastuut . /
\. v jne.
@ — ‘ Tietojohtamisen Tiedonc w'Aus- ja arkistonmuodostussuunnitelma -linkit
kehittamissuunnitelma ja
@ kypsyystason arviointi :\‘{\. ] I
v - 5 \btqen tallennuksen ja kasittelyn teknologiaymparisto
= Tiedonhallinnan
o ] ] Kehittamissuunnitelma Hyvinvointialueen tietojarjestelmat -kartta
Metamalli Operatiivinen ICT Tietosuaja Kehittamisen .
toiminta kokonaisuus . ) ) 1 . = .
| Kenittamistoiminnan vuosikelio | Julkinen kuvaus asiakirjojen julkisuudesta ja ohjeistus tietopyyntojen tekemiseksi
( Tiedonhallintamalli ) L kv S
L J ] [ |
-
Yla-Savon SOTE kuntayhtyméan ARC-ymparisto Istekin ARC-demoymparisto
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Toiminta
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Toiminta

Kehittdminen Toiminta Tietosuoja

Strategia Palvelut

Prosessit

Tiedonhallintalaki 906/2019:

Tehtavien ja palvelujen kuvaaminen, tunnistaminen
tiedonhallintamallin kiinnittdmiseksi osaksi toimintaa
Toimintaprosessit vahintdan nimiketasolla seka prosessista
vastaava viranomainen, prosessin tarkoitus ja prosessin
sidokset muihin prosesseihin

L [{{SE: ]

ISTEKKI



Kehittdminen Toiminta Tietosuoja

ICT-kokonalsuus

» Tietojarjestelmien kuvaamien, vastuut ja tuotantorakenteet, Teknologiat
integraatiot muihin tietojarjestelmiin, tiedonsiirtotavat, yllapitoon
liittyvat vastuut seka tietojarjestelman kayttétarkoitus.

« Nimikkeet tietovarannoista, kuvaukset tietovarantojen sidoksista
toimintaprosesseihin ja tietojarjestelmiin, tietosuojaselosteeseen
ja arkistointia koskeviin tietoihin.

« Tietojen luovutukseen liittyvat tiedot seka tietoon liittyvat
tietosuoja- ja tietoturvamenettelyt .

» Tietoaineiston arkistoon siirtdmisesta, arkistointitavasta ja

& Integraatiot

arkistopaikasta tai tuhoamisesta. i « @© Tietoryhma
Kehittamisprojektit A
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Tietoturva ja -suoja

KehittzZminen Toiminta

Tietosuoja

Tietoturva liglestio)q
« Milla tavoin tietoturvallisuus toteutetaan ja mita
menettelyita tietojenkasittelyn, tietojarjestelmien

ja tietoaineistojen turvaamiseksi on toteutettu

tai aiotaan toteuttaa, ja miten ne on vastuutettu

Tietos:

Tekniset kuvaukset Dokumentaatio Tietoturva

Tietosuoja :
» Selosteet kasittelytoimista:
* Henkilttietojen kasittelytoimet : !
reksiterinpitajana
* Henkil6tietojen kasittelytoimet
kasittelijana
* Henkil6tietorekisterit
» Tietosuojavaikutusten arviointi

L [{{SE: ]

ISTEKKI



Tietojen yllapidon ndkyma

L Tedonhalintamali | [ | i

2 N m
Toiminnan kuvaukset

Tiedon kuvaukset

Tietoaineistot Paatietoryhmat Rekisterit

Palvelukartta

Tietojarjestelmien kuvaukset

Tietovarannot Tietojarjestelmat ﬁeto]éﬂﬁﬁttgmi;n valiset Tietojarjestelmapalvelut

Loogiset
Tietovarannot

Tietoturvallisuustoimenpiteet
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Kuvausten hyodyntaminen ja
uudistumisen hallinta
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Kuvausten hyodyntaminen

* Nykytilan ymmarrys
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Kokonaisuuden hallinta

Visualisointi lisda ymmarrysta ja tehokkuutta, muutoksiin
vastaamista

Johtamisen hallinta ja johtamisen tukena: teknologiat,
tietojarjestelmat, tieto ja prosessit -> toimintaympariston
seuraaminen

Perehdyttaminen
Toiminnan yhtenaistaminen
Asiakaslahtoisyyden lisdaminen

Strategian toimeenpanossa ja johtamisessa
Toiminnan ja palvelujen jatkuvassa kehittamisessa
Muutosten ja monimutkaisuuden hallinnassa

Digitalisaation hallitussa hyddyntamisessa

Tiedonhallintalaki 906/2019:

Palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen
hallinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja
rajoitusten toteuttamiseen

Moninkertaisen tietojen keruun vahentamiseen

Tietojarjestelmien ja tietovarantojen
yhteentoimivuuden varmistamiseen

Tietoturvallisuuden yllapitamiseen
Jatkuvasti lisdantyvan tietomaaraan hallintaan

Tiedon elinkaaren hahmottamiseen ja
hallitsemiseen

Tiedonhallinnan vastuiden tunnistamiseen ja
maarittelemiseen seka toiminnan johtamiseen
ja toteuttamiseen vastuiden mukaisesti

Uusien digitaalisten palvelujen kayttamiseen
liittyvien riskien tunnistamiseen ja
hallitsemiseen

Pohjatietona arvioitaessa
uudistusten muutosvaikutuksia ja niihin liittyvia
riskeja ja toiminnan epdajatkuvuutta




Muutosvaikutusten arviointi

« Tiedonhallintalain (906/2019) vaatimuksella tiedonhallinnan
muutosvaikutusten arvioinnilla vahvistetaan:

* muutostilanteiden taloudellisten ja toiminnallisten riskien
ennakointia,

* muutosten ohjauksen tehokkuutta,

* pyritddn edistamaan yhteentoimivuuden ja
tietoturvallisuuden toteutumista seka

« edistetaan investointien kannattavuutta.

« Muutosvaikutusarvioinnin prosessi ja tulokset tulee
kytke& osaksi viranomaisten kehittamis- ja
hankehallinnan malleja ja jalkauttamisprosessia.
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Kehittamisprosessien kuvaus

» Organisaation toimintamallit
» Rakenteiden tunnistaminen ja suunnittelu

« Kehittamisen toimeenpano ja toteutus
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Kehittamissalkku
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Kehittamisen johtamisen malli
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Kehittamisen hallinnan malli

ARKKITEHTUURI

Tarvemaarittely

Tietotuote:
mittarit, raportit,

tilannekuvanakyma

|

W Strategiset
painopistealueet ja
tavoitteet, mittarit

i \_/—\ e
H Tehiavat, sreminen

osaamiskarita,
tyohyvinvointi

Tietojohtaminen

Henkilastd ja
osaaminen

Sprintti

Palvelusalkku,
mittari, asiakas- ja
potilaspalaute

Palvelut ja niiden
kehittzminen

Projekti

; Kokenaisuuden
: arviointi ja pricrisointi, e
. P Prosessisalkku, hankkeistaminen: Kﬁh'ﬂﬂmlﬂsa!kk
rozessit ja niiden i Roadmap:
e mittarit, laatu kustannus- . )
kehittaminen hyatylaskelmat, allcataulutu_s IE] Hanke
resurssit

muutosvaikutusten
arviainti
b
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Kehittamis-
ohjelmaii)
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salkku
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arkkitehituuri kehittaminen

Laitteet, niiden
Eaytte ja
laitehallinta

Rakennukset, tilat
’ ja miiden kayita

Teknologia-
arkkitehtuuri

Kehittamisehdotus

Kehittamisidea
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Organisoituminen kehittamisen
menettelytavat huomioiden

« Kuvausten yllapitoon liittyen
« Kuvausten hyodyntamiseen liittyen

* Muutosvaikutusten arviointiin liittyen

« Osana tiedonhallintayksikdn toiminnan ja talouden
suunnitteluprosesseja

» Osana kehys- ja talousarvioehdotusten aikatauluja
-> Suunnitelmien hyvakysyminen / hylkdaminen

« ohjausryhma
e asiantuntijaryhma
« tybryhmat
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Monitieteinen kysynnanhallinnan
trmi
» Kehitysideoiden kerdaminen ja kasittely osaksi kehittamisen
kokonaisuutta ja ratkaisujen suunnittelua
« Tiedonhallinta ja arkkitehtuuri
 Digitalisaatio
« Teknologia
« ICT
« Talous
* Asiakas, toiminta
» Tietoturva ja tietosuoja
» Lisaksi muu osaaminen mm. lean, palvelumuotoilu
» Kehitysideoiden valmistelu erilaisiin toteutusputkiin
vuorovaikutuksessa toiminnan kanssa, yhteiskehittdminen
» Kehityskohteiden selkiyttaminen ja kirkastaminen
» Ratkaisuvaihtoehtojen selvittely ja alustava maarittely

« Ratkaisun toteutettavuuden ja kannattavuuden arviointi
« PA&aatos siirtdmisesta toteutusvaiheeseen
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KEHITTAMISEN JOHTAMISEN RAKENTEET

Poliittinen johto

O

Pricrizoi kehittamista
- tarvemaarittely
- kokonaisuuden arvicinti

Seuranta Strategia- ja konsernipalvelujen ja
palvelutoimialueiden johtoryhmat

Paattaa kehittamiskehteisia

h

Ylin johtoryhma

A

L

Kokoaminen
Seuranta

Seuranta
Raportointi

Ideasta palvelutuotantoon

Kehitysaihioiden,
Kehittamisohjelma > hankkeiden ja
projektien
Y chjausryhmat
Seuraa
Priorisai
h 4
Ohjausryhma
-~ -~

r

O

COhjausryhman valmistelu

Salkkujen raporiointi ja esitiely
Kustannus-hyotylaskelmien tuki
Muutosvaikutusien arvicinnin tuki
Jarkevyystarkastelun tuki
Tiedonhallintamallin ja KA-kuvausten tuki

k4

Projektitoimisto

A

k

Toimintajarjestelma
ja Lean-tuki

Y

|deasalkku

Y

Digitoimisto

F 1

Tukevat prosessia
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Hallintaan ja yllapitoon vuosikellon mukainen toiminta

«  Marraskuu:

» Seuraavan vuoden kehityskohteiden
budjetin valmistelu

«  Joulukuu:

» Seuraavan vuoden KA-kehityskohteiden
ty6suunnitelmien ja budijetin
hyvaksyminen osana
toimintasuunnitelmaa ja tulossopimusta

*  Elo-syyskuu:

* Seuraavan vuoden kehityskohteiden
tyosuunnitelmien valmistelu

\WVIMI

n
-

14

Tammikuu:
«  KA-kyvykkyyden kypsyystasoarviointi

« KA-kuvausten ajantasaisuuden
tarkastaminen

Helmikuu:

« Edellisen vuoden KA-tyon arviointi ja
raportointi, kdynnistyneen vuoden
tulosmittareiden asettaminen

Maaliskuu:

+ KA-tyon pitkan aikavélin tavoitteiden ja
mittarien tarkastelu ja paivittaminen

Huhti- ja kesakuu:

« Pitkan aikavalin KA-tyén suunnittelu ja
KA-kehittamispolun yllapito

ISTeKKI



Kehittamisen vuosikello

6. Kehittamisen
tyopajapaiva:
palvelumuotoilu ja lean

5. Kehittamisen ja
asiakaspalautteiden
johtoryhmakasittelyt
(seuranta, arviointi ja
pnonsomtl)d' Kehittamisen ja
asiakaspalautteiden
raportointi
kvartaaleittain

2. TA: Mittareiden
ja tavoitteiden
maarittaminen
kehittamisyksikon
osalta

4

4

2
3

¥

7. IMS-prosessien,
palvelukuvausten ja PTV
tietojen ajantasaisuuden
tarkastaminen

4. Kehittamisen ja 8. Tilinpaatos: kehittamisen
asiakaspalautteiden ja asiakaspalautteiden

raportointi johtoryhmakasittelyt
kvartaaleittain (seuranta, arviointi ja
priorisointi)
amm,
¢ a9 hY i "q

0,
%

4. Kehittamisen ja
asiakaspalautteiden
raportointi
kvartaaleittain

1. TA: kehittamiskohteiden
strateginen tarkastelu ja
priorisointi vastuualue- ja
johtoryhmétasaolla

0,3 “d* 6. Kehittamisen
ruyl tyopajapaiva:

palvelumuotoilu ja lean

3. Kehittamisen
suunnittelu:
rahoitushaut

4 pyon

“ng

4. Kehittamisen ja
asiakaspalautteiden
raportointi
kvartaaleittain

Toimenpiteet:

1. TA, investointiohjelma: Kehittamiskohteiden strateginen tarkastelu ja priorisointi
vastuualue- ja johtoryhmaétasolla

2. TA: Mittareiden ja tavoitteiden maarittaminen kehittamisyksikon osalta
3. Kehittamisen suunnittelu: rahoitushaut

4. Kehittamisen ja asiakaspalautteiden raportointi kvariaaleittain

5. Kehittamisen ja asiakaspalautteiden johtoryhmaékasittelyt (seuranta, arviointi ja
priorisointi)

6. Kehittamisen tybpajapaiva: palvelumuoioilu ja lean

7. IMS-prosessien, palvelukuvausten ja PTV-tietojen ajantasaisuuden tarkastaminen

8. Tilinpaatos: kehittamisen ja asiakaspalautteiden johtoryhmakasittelyt
(seuranta, arviointi ja priorisointi)

L [{{SE: ]
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Raportointi

70

60

40

Kehittamissalkku 2022 Q1 ja Q2 (kpl. maarat) Kehittamissalkku vaiheittain kuvattuna 2022 Q1 ja Q2 (kpl. maarat)
M Ehdotus, ideasalkku M Esiselvitys M Suunnittelu ™ Kilpailutus M Toteutus M Kaytt6onotto M PAittynyt M Padttynyt, toimintamalli kaytossa W Hylatty
mYhteensa MWHanke ®Projekti ®Jatkuva kehittaminen ®mKokeilu mDigitalisaatio ®Osaprojekti 25
20
15
10
5
0

Qi
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Palvelujen ja toiminnan kehittaminen
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Kehittamisessa hyodyntaminen,

tarvittavat arkkitehtuurirakenteet

Kehittiminen Toiminta Tietosuoja

K ehiﬂé{nisen
kokonaisuus

Strategia

* Nykytilan ymmarrys lahtokohtana
e Muutosvaikutusten arviointi

* Tarkemmat KA-kuvaukset mm.
palvelukuvaukset, prosessikuvaukset jne.

 Esim. BMC-kaavio

» Tavoitetilan maarittely
 Tarkemmat KA-kuvaukset

Kehittamis-

+ Blueprint tavoitetilan kuvaamiseen,

ratkaisu on selvilla prosessit ja

: PPTRRPRR o s toimintamallit
« Lean (kun tarvitaan selvittaa juurisyyt, R K it ibBarvt

ja sen mukaisesti toiminen + Tunnistetaan eri sidosryhmat

ratkaisu ei ole selvilla), esim. VSM-kaavio Pt aiuuen | [SCELTeRT ) - Tunistetaan et ongelmt
y . mittaaminen ja arviointi toimintatavan 9 « Selvitetaan tavoitteet
madrittely ja " o —
kayttéonotto ja ilan * Valitaan sopivat menetelmat ja
seuranta nykyt kehittamistyokalut
kuvaus
3. 2. Ongel
ideointi ja selvittely ja
* Ideointi ja kokeilun suunnittelu i tar * Sel 3dn juurisyyt / todell
T kokeilu / kokeil l.nol.telllu/ . (_lfdon tarpeet
« Ratkaisun hiominen suhteessa * Hanki tietoa ilmidsts

asetettuihin tavoitteisiin ja * Analysoidaan tulokset ratkaisujen
palautteeseen suunnittelemiseksi

* Kuvausten dokumentointi



Nykytila: Tehtavat ja palvelut

Tehtavat, palvelut, palveluryhmat, toimijat,
asiakassegmentit, sidosryhmat ja vastuuroolit

Riippuvuus prosesseihin, tietovarantoihin,
tietoaineistojen kasittelyyn, tietojarjestelmiin ja
tietoturvallisuustoimenpiteisiin

Palvelujen tarkempi tarkastelu palvelupolku- ja

Yy iaali- ja te sekd palvelut
Sosiaali- ja terveydenhuolto Pelastustoimi
e ' N = ( N e ( =
Lastensuojeiun
ity ospate paan erikoissairaanhoito EoseatolyihS Oﬂmc?g;vhw
perhehoito Y (]
\ ¥ .
s 7 0 e 2 & N A s \
L3 - Koulu-
Lastensuojelun Iaidciden ymps ympari- ympaei- Kouky Tyoikaisten
Iaitospalves IOrR N vorokautinen vvorokautinen - sosiaalipalvelut St
RPN palveluasuminen e e o palvelut SpAvens
- J J - S J . A A A\ J
=
( = lakkaiden —) Vammaisten C r W Opiskelu- (i - Sosiaali- jo & Vaarallisten
§ P kemikaalien Ja °
perhehoto asuminen Ja apu fa erityinen laitoshoito 4 rajahteiden
el
perhenoito ki pelvet L PafvORt valvonta
s ~O ~r i z ™ r
Lapsiperheiden > ervey: Olyy- ja
KOtona asumista e ":“'::T':( . ::::‘:‘::2"::‘ i‘: Kkuntoutujien laakinnallinen n ::{:":" Vm“:“' a""““::‘:“:““ aluskemikaali-
tukevat palvelut o ot A - e e;t % asumispaivelu avokuntoutus k”‘* o o R paTvena vahinkojen torjunta
s ST R & A ) >, \ J
e N7 N N N r N o
avmtine Vammaisten M""”“m“':“]"*'“ ratane Ympari-
Y lakkaiden kotihokto | | likkumista tukeva ympuer e vuorokautiset »
perheneuvonta paively
paivystyspal
\ \ D palveluasuminen ) L 7\ 2 S \ J
r = - = N = ~ o
= _ ( > Paihde- ja )
Lapsiperheiden o Vammaisten mt-ongelmiin Somaattinen terveyden
sosiaal Tyoterveysh
asumispalveiut it perhehoto vastaava sosiaaltyd) | TYOURVEYSUORD [ | oy picsaicaanhoito edistamisen .
\ J \ )\ ) prosessitasolla
=N = = NN =  ——
Paihdexuntoutulie 2
Opiskeluhuolion L vsaaidpiosesct Sorchiiepi? tukisuhdetoiminta Altiys- ja Maahanmuuttajien
Kuraattoripalvelut e £ apaage sekd tyd- bt sosiaapalvelut
P palvelut -ohjauksen palvelut Ay pavelut palvelu . .
— > = * Vuorovaikutuskaaviot
= = = =
Sahdon ks M-kuntoutufiets Soun
Perheoikeudeliset
velut Spsieriwios e sekd tyd-
i iakkaiden kotihoto . palvelut
paivitoiminta
— A
=S s N =
Lapsiperheidef
sosiaalityd ja Paihdeavoholto Ja Perustason
-ohjaus seka “kuntoutus Vu0deosastohoito v Joriera
varhaisen tuen \ Ui S J
palvelut hjaus ja omaa toimintaa tukevat palvelut Vaimius- Ja
s =\ 77 = varautumispalvelut
Mielenterveys-
Opiskeluhuollon = — — = —~ =
Lastensuojehsi avohoito Ja S T I (SRR Hyvinvointialueer) " T Cm—— )
s0saalityd ja -kuntoutus DOogoMEL Hankinta Johtaminen / mittaaminen toiminnan Tietohallinto ja ICT rasomaimnided o recintiokuce
S\ halinta o (e lteloussuunnite 2 o varautuminen
avohuollon kehittaminen ot 18 reeL) rahoitus '
tukitoimet iiman e
kodin ulkopuokista ki =) Asiakkuuden—) = = = =
sijoitusta mt-ongeimiin Pavelijen ohpaus kokonaishallinta Palveluverken Kesk ieishallintopalvelut v;‘:ﬂ:ﬂ;zﬂ
vastaavat matalan Jarjestetyissa Suunmitelu neuventapalvely 12 vaalit |yhteensovittaminen
kynnyksen paivelut palveluissa
Ssidba hesisia
Ukopuolisten | NS, Hyvinvointialuzer | [vmparistoterveyde
palveluien tolminnan muut ertylstianteiseen
Ehkaisevan mahdallistaminen A2 D tukipatvelut varautuminen
|paincetytn palveiut
S—

Lahde: Hyvinvointialueen viitearkkitehtuuri

Kuva 20. Hyvinvointialueen palvelukartta. Sote- ja pela-palvelujen tarkemmat kuvaukset 16yt

ja hyvinvointiyhtymien talousraportoinnin kisikirjasta (HVA-AURA).

it Hyvinvointialueiden
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BMC
Arter Business Model Canvas iaavio

TARKEIMMAT KUMPRANIT - TARKEIMMAT PROSESSIT ARVOLUPAUKSEMME ASIAKASSUHTEET ASIAKASRYHMAT
RISKIT TARKEIMMAT RESURSSIT STRATEGIAMME KAMNAVAT KILPAILIJAT
KUSTANNUSRAKENNE TULOVIRRAT
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@ PALVELUMUOTOILU

Onko kohderyhma tunnistettu?

Onko asiakaspolku kartoitettu?
a’;%’elegf:ﬁ: @ Asiakaspolku Kosketuspisteet
1 51 -1

Service blueprint
nykytila

Service Blueprint kaavio)

S Ssans s
=/ EEE BEEDD| >>?
S LT T T T 1)
=Ll 2 ) ) ) ) ISTeRKI




Nykytila: prosessi- jatyon kulku -kuvaukset

» Prosessin kulku -tasolla kuvataan toiminnan —
tyOvaiheet, toiminnot ja niista vastaavat toimijat 8
» Tuo esille toiminnan nykyiset ongelmat < Q
» Tyon kulku -tasolla kuvataan prosessin kulku |
tarkemmin g "
« Kuvataan toimintojen vuorovaikutus, tyon
ohjauksellinen kulku numeroimalla ; _ ;

X toimij

toiminnot, tehtavat, osatehtavat ja
toimenpiteet hierarkkisesti

X toimij

Tietojdrjestelm

ISTEKKI



Lean, prosessi- ja arvovirtakuvaukset

Lean- projekti; NOror Tnatatan Lean: Nuorten matalan

K K
PR i myicen T —
mielenterveys- ja valndepalvelut paihdepalvelut
péihdepalvelut oo e VSM-kaavio

:: ()

Nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut tavi

-
Suun tervey leanin syy
e
e
) Nuorella haasleita mielialassa ja/tal
Leikkausaika Rontgenkuvaus &iglr(\é)‘s paintelden keylossd F——
X . 5 . i,
- liian lahella - tulisi olla otettuna ennen tarkastusajalle saapumista ﬁ}’. Bnevarol ol
- potilasta ei ole tiedotettu asiasta - lahetteen voi tehda vain hammaslaakari, kuvauksen oikeutus "Sﬁ'a‘}'e’“{ﬂ‘ ';f“’"»
- potilas ei ole inut asiaan ajan i i eridvat toimi (vain i OPTG-laite) voimavaroja
leikkat ikkojen erilaiset (KYS / Kajaani 'y
\ Ammattilaisen Interventiosuositus,
\ kohtaaminen nuoren motivoint ja
\ ohjaus matalan
\ kynnyksen palveluihin

Y
\ -
. i Huoli vaistyy tal ohjaus
i / N Matalan kynnyksen erlkoissairaanhoitoon, tarvittaessa uusi

Vastaanottoaikojen Preventiivinen N pielenisri 12 ydenotio matalan kynnyksen

jarjestaminen on interventio o e mielenterveys- ja paihdepalveluihin
vaikeaa / HI

/ i H
2 I e :
ESH
- vapaita jatkohoitoaikoja ei ole paivakirjoilla  /Sarkyajat joita kaytetty, riittavatks sarkyja varten? ~ 11 e ]
- hoitamaton suu - paivakirjat taynna, ei vapaita aikoja Asiakas Akepeyitnen
oK 5.8 Kaynia
\\ Paljon hoidon tarvetta Kirjoilla ei ole varattavia aikoja Teto-
~ d ) d Jarjestelmat l
— astaanoo Ta-1ov. Laakann TR
asiakas 3] Kutsu) \asiaanatio @ Nuorsopsykianan
aboratoriokeyi enskaynis
’ O ’ 20v- laherteen kasiely 20v- Horotimin
ipsyatnssia \asiaancion

ik
tietolomakk balvelutarpeer
tayttaminen toleamisesia

Paasy hi ai vilkon 14191060 vk 14:19v 021 vk
iutoa 20v-07 K 200-07 vk
™60 min__ prosessl
2min Vol kestad opa 2 »
waden
[ Lapimenoaika: 14-19 v. 7/ 20v. 7 ]
Kustannus: 55-90€
Vastaancito + Nuorisopsykiatrinen

laboratoriokustannukset wtkimusjaksa 5 kayntia

n 50-150€. (kustannus. 1498 5261655 27€
Kustannukset asiakkaalie i
lagkari- ja
Iaboratorickayntien 58 kayniia van. 600
matkoista




Missa mennaan?

Tiedonhallintamallien yllédpito / valtio, hyvinvointialueet ja kunnat

Arvioinnin toteutus

«  Selvityspyynto lahetettiin 530
tiedonhallintayksikélle, joista 420
tiedonhallintayksikkéa vastasi
selvityspyyntéon

* Arvio toteutettiin 7.2. = 21.3.2023

Keskeiset johtopaattkset

+  Suurin osa tiedonhallintayksikoista
on laatinut tiedonhallintamallin

* Velvollisuuden toteutusaikataulussa
puutteista (olisi tullut toteuttaa
1.1.2021 mennessa)

«  Suurimmat puutteet:
tietoturvallisuustoimenpiteiden ja
tietoaineistojen arkistoon
siirtamisen, arkistointitavan ja
tuhoamisen tiedot

Helmi-maaliskuu 2023

[ e L

Sektorikohtaiset havainnot.
» Valtionhallinto: tiedonhallintamalli on laadittu lahes kaikissa tiedonhallintalautakunnan
selvityspyyntéon vastanneissa valtion virastoissa

* Hyvinvointialueet: 5 laatinut tiedonhallintamallin, 9 laadinta viela kesken ja 3 ei ollut viela
laadintaa aloittanut

» Kunnat: 120 laatinut tiedonhallintamallin, 126 laadinta viela kesken ja 14 ei viela ollut
laadintaa aloittanut

* Kuntayhtymdit: 43 laatinut tiedonhallintamallin, 13 laadinta viela kesken ja 3 ei vielé ollut
laadintaa aloittanut

Lahde: Tiedonhallintalautakunta 2023. Julkisen hallinnon tiedonhallintalautakunnan tehtévat. Ajankohtaiset kuulumiset webinaari.
https://vm.fi/ldocuments/10623/0/Tiedonhallintalautakunnan+tehtévéat ajankohtaista_20231109.pdf/2f571a7f-5220-2c92-a908-
b052992d0629/Tiedonhallintalautakunnan+tehtavat_ajankohtaista 20231109.pdf?t=1699595758211

:
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Vastuullisuus ' §
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https://vm.fi/documents/10623/0/Tiedonhallintalautakunnan+tehtävät_ajankohtaista_20231109.pdf/2f571a7f-5220-2c92-a908-b052992d0629/Tiedonhallintalautakunnan+tehtävät_ajankohtaista_20231109.pdf?t=1699595758211
https://vm.fi/documents/10623/0/Tiedonhallintalautakunnan+tehtävät_ajankohtaista_20231109.pdf/2f571a7f-5220-2c92-a908-b052992d0629/Tiedonhallintalautakunnan+tehtävät_ajankohtaista_20231109.pdf?t=1699595758211

Kiitos!

www.istekki.fi

Mira Ulmanen
mira.ulmanen@istekki.fi

+358444808150

LinkedIn Mira Ulmanen
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